
      令和８年４月２８日 

保護者様                                

川崎市立新城小学校 

校長 辰口 直美 

 

「災害用伝言ダイヤル（１７１）」の活用訓練について 

 

 保護者の皆様には、日頃より本校の教育活動に、ご理解ご協力を賜り感謝申し上げます。 

 さて、学校では、予想される災害に対して、児童が安全に避難できるよう平素より様々な訓練を行って

おります。震度５強以上の地震発生時は、引き取りについて学校配信メールでお伝えすることになって

おりますが、東日本大震災時には、川崎市内でも電話やメール等が混乱し、配信メールが届くまでに数時

間を要したというケースも報告されています。そのため、震度５強以上の地震が発生した場合は、配信メ

ールが届かなくても身の安全を確認した上、お子様の引き取りをお願いすることになっています。 

こうした事態を避けるため、新城小学校では、配信メール以外の連絡手段として、災害時に比較的つな

がりやすい「災害用伝言ダイヤル（１７１）」を利用することに致しております。 

災害時に混乱が起きないように、保護者の皆様に次の通り「災害用伝言ダイヤル」を体験していただ

き、災害時の備えとしていただけたらと思います。ご協力よろしくお願い致します。 

なお、実際に震度５強以上の地震が発生した場合は、通信手段の混乱の恐れもあるため連絡の有無に

関わらず児童の引き取りをお願いしています。詳しくは、年度初めに配付している各災害時等の対応マ

ニュアルをご確認ください。 

 

１、体験できる日時 

令和８年 ５月１日（金） 午前１１時～午後１０時 

 

２、体験方法・操作手順 

  

（１）「１７１」をダイヤルする。 

（２）ガイダンスに従い、「２」を押す。 

（３）新城小学校の電話番号「０４４－７６６－２２３６」を押す。 

（４）「１」を押し、メッセージを聞く。 

（５）繰り返し聞くには「８」を押す。 

（６）電話の「切るボタン」で終話。 

３、その他 

※ 今回は災害用伝言ダイヤルのみの体験です。引き取り訓練は行いません。 

※ 学校では、操作方法の説明には対応できかねます。NTT東日本のHPでご確認ください。 

担当  佐藤 匠 

TEL  ７６６－２２６ 


